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Znacka kvality?

« Konkurenceschopnost Ceské republiky jako turistické destinace bohuzel i nadale klesd, a to v rdmci
evropského i svétového zebfricku. Cilem jiz pfedchozi Koncepce statni politiky bylo podpofrit rozvoj cestovniho
ruchu, ktery dostal velkou ranu i ramci pandemie COVID19.

* Cilem je, aby se Ceska republika dostala na pfedni mista v celosvétovém Indexu konkurenceschopnosti
cestovniho ruchu. Mezi dilci kroky je proto i prace na kvalité sluzeb. Tj. obnoveni znacky Q v Ceské
republice. Ve Evropé jsou znacky kvality sluzeb béznou soucasti cestovniho ruchu.

 Nova znacka Q volné navazuje na Cesky systém kvality sluzeb, ktery pfedstavoval systémové fizeni kvality
sluzeb v Ceské republice. Pevné véfime, Ze i tento velmi zjednodudeny model pfispé&je organizacim
dosahnout vy3si spokojenosti zakaznik(i a podpofi konkurenceschopnost Ceské republiky jako turistické
destinace.

* Vznika odspodu. Od profesnich asociaci!



Znacka kvality

* Znacka vznika odspodu. Od profesnich asociaci! = zalezi na n3s,
jak si znacku Q nastavime.

* Pfesto je tu zavazek dvou aktér(i: Ceska unie cestovniho ruchu a
Ceskou centralou cestovniho ruchu — agenturou CzechTourism se
zavazuji k podpore kvality sluzeb v Ceské republice.

* Nova znacka Q je postavena na 3 pilirich o
PeCujeme
1. Kvalita sluzeb o kvalitu
2. Komunikace

3. Bezpecnost

Neni podminka 2 denni skoleni, slozité on-line ndstroje, nejsou zde
koordinatori kvality v regionech.

Vse je zavislé na komunikaci profesni sdruzeni — organizace a
jednoduchy check —list.



Znacka kvality

Poskytovatel sluzeb (=organizace) se zapojuje skrze svij sektor, resp. profesni asociaci, kam jeho ¢innost spada. Znacku ziskava na 3 roky.

Navrhované vyhody ze znacky Q

° Q jako jedina oficinalni znamka udélend profesiondllim v cestovnim ruchu za jejich klientskou vstficnost a neustdlé budovani kvality svych sluzeb
e  Znacka je udélena Ministerstvem pro mistni rozvoj skrze CzechTourism/Ceskou unii cestovniho ruchu

° Prezentace na portale Kudyznudy.cz

° Uvedeni loga Q u materialu vydavanych agenturou CzechTourism

° Informace o znacce Q smérem do zahranici skrze Zahrani¢nich zastoupeni agentury CzechTourism

e  Zvyhodnénd ucast na veletrzich, workshopech, forech, seminarich pro drzitele znacky Q v podobé 5-10% slevy dle typu akce .

° Podpora vasich kvalitnich poskytovanych sluzeb

° Propagace v materialech profesniho sektoru

e Vyhody udélené zapojenou profesni asociaci

° Individualné dle profesni asociace



Znacka kvality - metodika

Cinnost asociaci zapojenych ve znaéce Q

Koordinuji aktivity s Ridicim centrem kvality

Reportuji Ridicimu centru kvality a agentufe CzechTourism (zaélené&ni znac¢ky Q/ poéty zapojenych
organizaci/pocty zdjemcl o znacku Q)

Vytvari metodiku zapojeni a vzdélavaci material pro poskytovatele sluzeb v ramci jejich segmentu
v koordinaci na obecni materialy Ridiciho centra, a to véetné check-listu

Provadi poskytovatele sluzeb zadosti (check-listem ) pro jejich vyplnéni

Zasilaji zadosti (check-listy) na Ridici centrum kvality



Znacka kvality - metodika

Zajemce o znacku
» Kontaktuje svou profesni asociaci.
* Prostuduje materialy, vyplni Zadost ,,check-list.”

* Ridici centrum kvality udéli/neudéli znaéku ve shodé s
agenturou CzT.

» UzZivatel souhlasi s podminkami znacky/ vyuziva znacku.

Pecujeme
o kvalitu



Vyhody Q - k diskuzi

e Qjako jedind oficindlni znamka udélend profesiondliim v cestovnim ruchu za jejich klientskou vstficnost a neustalé
budovani kvality svych sluzeb

e Znacka je udélena Ministerstvem pro mistni rozvoj skrze CzechTourism/Ceskou unii cestovniho ruchu
e Prezentace na portale Kudyznudy.cz

e Uvedeniloga Q u materidlu vydavanych agenturou CzechTourism

e Informace o znacce Q smeérem do zahranici skrze Zahranicnich zastoupeni agentury CzechTourism

e Zvyhodnéna ucast na veletrzich, workshopech, forech, seminarich pro drzitele znacky Q v podobé 5-10% slevy dle
typu akce .

e Podpora vasich kvalitnich poskytovanych sluzeb
e Propagace v materialech profesniho sektoru

e Vyhody udélené zapojenou profesni asociaci

e Individualné dle profesni asociace



Dekujeme, ze jste soucasti!
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Dékujeme
za pozornost

CzechTourism

CESKA UNIE
| CESTOVNIHO
RUCHU

Pecujeme
Kontakty: 0 kvalitu
Kamil.Schaumann@CeskaUniecr.cz

Martina.Koslikova@CeskaUniecr.cz
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